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| NTRODUCC | DN

La creacion del Sector Pablico Agricola en 1970 condujo a la
implementacion del Plan Nacional de Desarrolle 1971-1975, que

debio evaluarse dentro del Programa de Desarrollo Tecnolégico

a través del Sub-programa de Asistencia Técnica, para que su
continuacion & la fecha hubiese reflejado los alcances a posteriori
de la asistencia técnica al pequefio vy mediano agricultor redundando
en mayores beneficios sociales y econdmicos, 51 bien es cierto

que el Plan no se reflejd en una =uperacién de la problemdtica
general del Desarrollo Agricola, si permitid poner en manos del
estade los instrumentos adecuados para afrontar nuevas y crecientes
responsabil idades en el desarrollo del Sector en la continuacién

del Plan 1975-1979, cuya fTinalidad es mejorar los sistemas de
produccidn que se han usado para transferir tecnologla., FEl Sector
Piblico Agricola estuvo inicialmente integrado por la Direccion
General de Servicios Agricolas -DIGESA-, Banco Macional de Desarrollo
Agricola -BANDESA-, Insitituto MNacional de Comercializacién Agricola
~INDECA- vy posteriormente por el |nstituto de Ciencia vy Tecnologla

Agricolas=-|cTA -. (1)

El Sub-Programa de Asistencia Técnica se implementd a través de fases
en el proceso educativo ejecutado por la Direccidn General de Servi-
cios Agricolas en atencién a las diferentes caracteristicas en la
poblacién rural del pals, determinadas por diferentes variables,
entre otras: edad, grado de escolaridad, condiciones econtmicas de

las Tamilias, condiciones y tecnologia de produccion,



v dem#s factores de cardcter social de cada lugar en particular.
A partir de haberse instituide el Sector Pablice Agricola, a2
Direccion General de Servicios Agricolas decidid cnnducif SUs
programas de Asistencia Técnica dentro de lo que dio en 1lamar
“E]l programa de producci6n en funcién de la Educacion', el cual
estableci® cuatro fases bien definidas siendo ellas: motivacion,
formacion, promocién y seguimiento. (2)

Con el presente trabajo el autor pretende sentar las
bases iniciales para disefar la metodologia de un sistema de
evaluacion que se enmarque dentro del real ciclo de planificacion
y ejecucidn de las fases que comprende el sub-programa de asisten
cia técnica a efecto de dar a conocer los resultados que se obtie
nen y el porqué de los mismos, a las instituciones que tienen que
ver con el desarrolio agricola del pals;: va que los sistemas de
informacién v control, no constituyen hasta el momento un instru-
mento sdlidamente establecido gue impligue todos los elementos
humanos, técnicos y econdmicos que se muevan dentro del engranaje
administrativo, que garantice la asistencia técnica servida al a-
aricul tor, por lo tanto el grado de confiabilidad de los resulta-
dos es sumamente bajo, En tal sentido no se descarta el sistema
electrénico con el que se Ileve un efectivo y constante control
del trabajo de campo para que con informacitn confiable y en el
momento oportunc la evaluacion del sub-programe de asistencia téc

nica produzeca los resultados esperados,



1,1, ANTECEDENTES

La Direccion General de Servicios Agricelas -DIGESA-,
del Ministerio de Agricultura a través de su Unidad de Prégrama-
cion tiene un departamento de Evaluacion y Estadlistica, el cual
a la fecha ha intentado evaluar Gnicamente la Fase de Promocién,
que es una de las cuatro con que trabaja DIGESA y que mis adelan-
te se describen, con los cultivos estipulados en el Plan Nacional
de Desarrollo Aagricola, especialmente Granos Bésicos, aplicando
los siguientes parametros para obtener un fndice del avance de

fjecucion de las Actividades realizadas mensualmente.

0 - B0Y de Ejecucion Deficiente
81 - 99% de Ejecucion Aceptable
100% de Ejecucidn Eficiente
Mavor de 1007 de Ejecucidn Excelente

Estos parametros no se justifican, ya que no se ajustan a la tempo
rada de cada cultivo, es decir desde la siembra a la cosecha, va
que s6lo cuantifica el avance de ejecucidn de las Actividades que
se realizan en la fase de promocion y se evaldan mensualmente con
relacion a los agricultores atendidos, hectareas sembradas, crédi-
to en las dos primeras actividades y produccitn en la dltima acti-
vidad,

Estos parémetros evaluados son el resultado del anélisis
de los avances de ejecucién, presentados en Redes Sumarias, sistema
manual de informacién del Departamento de Operacidn, que proviene
de los informes rendidos por los Ejecutores de la Fase de Promocidn,

gquienes son Peritos Agrénomos con cargo de Promotores Agricolas,



siendo obligacion de estos llenar un formulario por actividad de
los cultivos v por agricultor atendido,

Estos son analizados y procesados en las Seqgiones v
posteriormente los restmenes enviados mensualmente al Departa-
mento de Operacién de la Unidad de Programaciton, donde se tras]i
dan @ la Red Sumaria con las respectivas comparaciones de la Pro-
gramacion Mensual, calculdndose el porcentaje de Zjecucion en ba-
se a lo programado v ejecutado. Estos datos se han intentado eva
luar por el procesamiento electrénico v se han procesado directa-
mente los formularios de la Fase de Promocion, resultados gque no
son fiel reflejo de lo ejecutado en el campo, porgque con dicho
sistema dnicamente evalGan al agricultor que le fueron |lenados v
enviados los formularios con las actividades propias de los cul-
tivos estipulados en ] Plan,

Este tipo de evaluacion se lleva a cabo dnicamente en
forma parcial pues con el actual sistema el flujo de informacién
no es funcional por lo gue cuando no llegan en el tiempo estipulado no
son procesados, as| mismo cuando los envian llegan retrazados acumu-
landose as! mayor cantidad de trabajo, 1o que hace infuncional el sis-
tema y por consiguiente sirve para evaluar parte del sub-programs de
Asistencia Técnica. No se toma en cuenta los formularios de las otras
fases de dicho sub-programa, por lo que no se determina la secuencia

del impacto de la Asistencia Técnica,



EL PROBLEMA

En la Direccion de Servicios Agricolas a través de su Unidad
de Programacidn no existe un proceso constante y sistemdtico de e-
valuacitn: mensual, trimestral, semestral o anual encaminado a in-
formar de la tendencia de Tos avances de ejecucidn, lo cual permi-
tirfa un analisis estadfstico v determinaria el grado de efectivi-

dad para cada una de las fases gue comprende el subprograma

OBJETIVODS

a) Sentar las Hases para disefar la metodeloglia de un sistema de
evaluacion, gue se enmarque dentro del ciclo de planificacian
vy ejecucian, del subprograma de asistencia técnica que ejecuta
la Direccidn General de Servicios Agrfcolas -DIGESA-

) Coadyuvar a la bdsqueds v selecci6n de parédmetro y/o variables
que permitan a2 los disefadores y ejecutores del sistema de eva-

luacidn, contar con una gufa para evaluar.

REVISION DE LITERATURA

La evaluacidn es un concepto gue al parecer podria considerar-
se un tanto desafortunado para aplicarlo como elemento de juicio ha-
cia programas de carécter educativo, sin embargo, debe reconocerse
que enltadﬂ caso, un servicio dentro de la concepcion moderna de la
economia es un bien, es una mercanclia v se pretende en dltime ins-
tancia establecer si estd mercancia gque se estsd llevando a la gente

del campo, es de buena calidad v si guarda relacidén con su costo.



Se trata entonces, de valor hasta donde ces posible lo esen-
cial del subprograma de asistencia técrnia al pequedo y medianc agri-
cultor como una premisa importante, para finalmente Iiegar a conclu=
siones gue implican algunas recomendac|ones

La dualidad de funciones del prometor de DIGESA, dada por las
acciones de servir asistencia técnica v la concesién de los crédi-
tos correspondientes, su posterior control e incluse la recuperacion
del mismo constituve una )imitante gue dificulta la evaluacion vy
consecuentemente la eficiencia de una labor educativa a través del
subprograma de asistencia técnica que procura el plan nacional de
desarrollo agricola (29,

En el afo 1977 Rayo Méndez en un anteproyecto de plan de tra-
bajo, planted que para un inicio de evaluacidn de los principales
programas que ejecuta 0IGESA, en 1977 se debia analizar la conve-
niencia de concentrar esfuerzos con tendencia a cumplir con unm pro-
grama completo y vio que era posible )levarse a cabo., §i por lo me-
nos se escogla una de las regiones agricolas de DIGESA Concluye
que la Region V (Baja Verapaz, El Progreso, Guatemala, Chimaltenab-
g0 vy Sacatepéquez) era la mas indicada para tomarla como Regién pi-
loto, en base a las siguientes razones generales:

- Por contar con mavores facilidades de comunicacién, va que la ma-
voria de las rutas de acceso hacia las fuentes de evaluacion v
verificacion de campo se mantienen transitables y accedibles

- 5Se cuenta con mayor facilidad vy disponibilidad para tomar un cur-
so para el personal deseoso de colaborar en 13 evaluacion

- Y, porgue dentro de la Regién V, existen casi la totalidad de |os

pProgramas que estan dentro de la cobertura de DIGESA EF gy



1.5 SECTOR PUBLICO AGRICOLA Y SU RELACION CON EL SUB-PROGRAMA DE
ASISTENCIA TECNICA DE DIGESA

Siendo DIGESA parte del Sector Pablico Agricola, el au-
tor considera conveniente describir brevemente lo que 2 é] respec
ta vy en ese sentido se indica que es el organismo creado mediante
el Decreto Legislativo 102-70, en el afio de 1970 para dirigir,
coordinar y ejecutar el Programa Nacional de Oesarrollo Agricolas:
el Sector esta integrado por todas aquellas Entidades da] Gobier-
no central izadas y descentralizadas de caracter agricola, Jo diri
ge el Ministerio de Agricultura guien funge como Jefe del Sector,
asi mismo los Viceministros,

Las |Instituciones gue forman el Sector son:
-Banco Macional de Desarrollo Agrfcola -BANDESA-
-Direcci6n General de Servicios Agricolas -DIGESA-
-Instituto de Ciencia v Tecnologla Agricala -1CTA-
=Ilnstitute Nacional de Comercializacién Agricola - | NDECA-
-Instituto Nacional de Transformacidn Agraria - INTA-2
-Instituto Nacional Forestal -INAFOR-
-Planta Procesadora de Productos L&cteos de Asuncion Mits -PROLAC-

-Programs de Desarrollo Ganadero - PRODEGA-C

a, Legalmente forma parte del Sector Pablico Agricola, pero de
hecho no se ha incorporado y regionalizado.
b. Se pretende que estas |nstituciones sean incorporadas a la Direc-

cion General de Servicios Pecuarios -DIGESEPE-.



Direccidn General de Servicios Pecuarios -DIGESEPE-, creada por
fAcuerdo Gubernativo del Ministerio de Agricultura ndmero 4-78, de
fecra 19 de julio de 1978. (3).

fada una de estas |nstituciones (iene &reas especfficas de accion,
que tedricamente se coordinan por medio de un comité superior, integrado
por el Ministro, Directores, Gerentes y Presidentes,

Para la ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo Agricola, se
integraron los comités regionales y sub-regionales, los cuales

se refner por lo menos una vez al mes o segdn lo amerite la
problemdtica de la coordinacién de las Instituciones del Sectaor
Piblico Agricola, establecidas en la localidad.

La Direccion General de Servicios Agricolas -DIGESA- fue creada
por el Decreto 102-70, siendo la Institucidn centralizada del
Ministerio de Agricultura cuyo objetivo es llevar el conocimiento
de la tecnologlia v propfsitos de la polftica general del desarro-
1o agrfcola del estado, por medioc de los programas de educacidn,
producci®n v servicios v una de las principales funciones es or-
ganizar, programar, ejecutar, controlar y evaluar todos los pro-
gramas asignados.

la organizacidn de DIGESA es la siguiente:

Unidades vy Direcciones Técnicas, Unidades de Ejecucitn Regional v
Departamentds Especificos.

La Unidad Técnica de Programacidn, estd integrada por:



cuatro Departamentos; y para fines del estudioc el Departamento de
Evaluacion v Estadistico es a donde va encaminada la presente gula
de evaluacidn, siendo una de las funciones especificas evaluar pe-
rigdicamente los alcances tecnoldgicos y econdmicos en las difereﬂ
tes fases del Programa de Produccién, tanto a nivel subregional,
como de agricul tor tomande como punto de comparacién el estado del
agricultor al inicio del plan., Esta Unidad cuenta con sub-unidades
de Programacién en cada Regidn v el enlace inmediato a éstas son
los Jefes Subregionales y los Supervisores Técnicos de las cuatro

fases que integran el Sub-Programa (5},
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2, FASES DEL SUB-PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA A EVALUARSE

El sub-programa de asistencia técnica pretende mediante
una secuencia légica v educativa aumentar la capacidad perceptiva
vy desarrollar las destrezas de la poblacion rural para producir
cambios positivos v elevar asl la eficiencia de la agricultura.

La asistencia técnica se orienta al pequeno y mediano
agricultor y se fundamenta en la secuencia de fases que se dé
al usuario para proporciondrsele por medio de acciones sucesivas
y de acuerdo a su edad, la educacidn necesaria a su situacion.

E] sub-programa entonces se asigna a través de las
siguientes fases: Motiwvacidn, formacidn, promocidn v seguimiento.
De cada una de estas fases se han seleccionado los proyectos pa-
re su evaluacitn:

2.7 HMOTIVACION

Esta Tase orienta al joven agricultor en la aplicacidn de
nueva tecnologia, utilizacion del recurso que lo rodea, incluyvendo
los que proporciona el Sector Piblico Agricola, Los parametros
que se utilizan para la evaluacidn son: Nomero de integrantes de
cada grupo, namero de grupos, ndmero de adiestramientos v parcelas
demostrativas. Esta fase se orienta hacia la juventud en tres pro-
vectos de accidn: Escuelas normales, escuelas primarias rurales v
cluves juveniles U4-5 masculinos y femeninos. Los Promotores de es-

ta fase son en su mayorfa maestros de educacion primaria rural.
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2.2 FORMACION

tsta fase capacita al agricultor sobre el porgqué de los
hechos en lo agricola y busca el camino para la aplicaciéon y el
aprovechamiento de los servicios del Sector Poblico Agricola. Se
ofrece a Tos agricultores adultos a través de Promotores gue son
Peritos Agrénomos. Los parémetros que se proponen son el nimero
de integrantes capacitados en cada grupo, ndmero de grupos, name-
ro de adiestramientos v parcelas demosctrativas,

La evaluacion de esta fase se har& en los provectos a-
gricultores, en el cual deben permanecer por un perfodo no mayor
de tres afios, de los cuales los dos primeros serdn programados
para ensenanza agricola v en el tercer afo se les proporciona
insumos para la siembra de un cuarto de hectérea y as! establecer
diferencia del sistema tradicional y las nuevas tecnologfas; el

Proyecto Amas de Casa no se tomd en cuenta para este estudio,

2.3 PROMOCION

En esta fase se tiene como finalidad la orientacian de
los agricultores adultos, atendidos o no en las fases anteriores.
En ella se proporciona la ensefanza v asistencia téenica directa
con el propésito de que los agricultores hagan usos crediticios,
de nueva tecnologia, de nuevos sistemas de comercializacion., La
responsabilidad de esta fase en el campo esté a cargo de los pro

motores agricolas que son Peritos Agrénomos. En esta fase los
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promotores cuentan con el auxilio de gufas tal como en la fase an-
terior., Los parametros propuestos son: ndmero de hectdéreas, monto
de crédito otorgado, produccidn obtenida v en sintesis los rendimien

tos,

2.4 SEGUIMIENTO

En esta fase participan los agricultores que va se encuen-
tran en capacidad de aprovechar los beneficios gue pueden obtener
de la tecnologla agricola; en la misma, los promotores agricolas
realizan una asistencia menos intensa, dejando que el agricultor
haga uso de su iniciativa para utilizar los servicios del Sector
Pablico Agricola.

Los promotores de seguimientos atienden agricultores or-
ganizados en forma individual y cooperativas con personerla jurfdica,
€stos son objeto de atencidén especial por promotores afines, los cua-
les promueven 2 los agricultares de éstas. Dada la conformacisan de
esta fase, los parametros a proponerse son: en agricultores basica-
mente rendimientos y en las cooperativas rendimientos con base al gra
do de desarrolio socio-econdmico en forma global,

Segan el Plan Macional de Desarrollo Rural, los agriculte-
res deben permanecer en esta etapa por un perfodo no mayor de diez
afios, Posteriormente se les mantendrd informades a través de bole-

tines, radio, prensa, etc,, con temas agricolas.
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3. METODOLOGIA DEL TRABAJD DE EVALUACION
DEFINICION:

La palabra inglesa '""Evaluation' significa ''apreciar cuida-
dosamente'', se deriva de la palabra latina ''valeo' o sea 'valorar''.
En nuestra lengua castellana "Evaluacion'' es un sindnimo de 'valori-
zacion'', '"Valoracion'' v '"Waluacion'' todas estas palabras indican el
resultado de estimar el grado de valor o calidad de una cosa. Para
el extensionista indica el resultado de determinar el valor de sus
realizaciones. jAlcanzd los resultados que esperaba, utilizd los mé
todos mas eficaces para obtener esos resultados? jComo puede mejo-
rar su trabajo a fin de realizar mas con el mismo esfuerzo? (2).

En propésito de la evaluacitn es tratar de reducir nues-
tro grado de error al tomar decisiones y proporcionar una base ob-
jetiva para derivar conclusiones v juicios s&lidos,

Evaluacidn es el andlisis retrospectivo de la experiencia
para determinar el coémo y porqué de lo que se ha logrado o no de los
objetivos deseados,

Los anélisis deben ser examinados para establecer las im
plicaciones y conclusiones para mejorar la actuacion de los progra-
mas o actividades, El propdsito es hacer funcionar mejor el siste-

ma de planificacién y no entrar en e] campo de la recriminacién, (8).

3.1 PRINCIPIOS DE LA EVALUACION
- La efectividad de la evaluacion depende, mavormente de la ca-

lidad, exactitud y rigor del disefic del sub-programa, es decir
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Que el factor limitante de la evaluacidon es la calidad del djsefio.
La evaluacidn debe comprender la totalidad del programa, no es
factible ni productive limitar la evaluacién a una pafte frac-
cional de los programas, Es decir, la evaluacion de un progra-
ma o actividad al nivel de una institucién debe incluir todos los
recursos que se dedican a tal actividad, en cambio a nivel secto-
rial la evaluacién debe tratar todos los recursos del sector des-
tinados al programa.

La evaluacion debe efectuarse para mejorar la actuacién v/o el
redisefio del programa v no para la recoleccion de datos como
objetivo dnico, los resultados deben ser diponibles para ayudar
al gue toma decisiones en el tiempo oportuno.

El punto medular es que la responsabilidad y la competencia de

la evaluacidn debe ubicarse funcional e institucional lo mas
cerca posible al que toma decisiones sobre la actividad en cues
tion,

Deben usarse las habilidades institucionales en lo posible v

datos de otras experiencias.



GRAFICA |
ESQUEMA DE EVALUACION DE UN PROGRAMA QUE INVOLUCRA MAS DE UNA REGION
Y QUE DEBE REALIZARSE A NIVEL REGIONAL Y NACIONAL INSTITUCIONAL.

REGION [

SUPUESTOS 0O
HIPOTESIS |~

IPRDPOSiTU

ADIESTRAMIENTOS |/

REGION I

SUPUESTOS O
HIPOTESIS |~

PROPOSITO

ADIESTRAMIENTOS L

REGION IV

[POTESIS \\

ADIESTRAMIENTOS L7

SUPUESTOS ©
HIPOTESIS

ADIESTRAHIENTD&\

\H"[HETA INSTITUCIONAL

EJECUCION /

DE
POLITICAS

PROPOSITO

REGION ¥

SUPUESTOS O
HIPOTESIS i

PROPOSITO

ADIESTRAMIENTOS |/

REGION ¥I

SUPUESTOS 0
HIPOTESIS \\
PROPOSITO

ADIESTRAMIENTOS |/

REGION VI

SUPUESTOS ©

HIPOTESIS \

ADIESTH&MIENTUE‘J/

PROPOSITO

EVALUACION REGIONAL EVALUACION NACIONAL INSTITUCIONAL

NOTA NO SE ‘L?ECLUTE REGION III POR NO ESTAR INCORPORADA AL FUNCIONAMIENTO Y
CONTROL




3

-15=

CONDICIONES PREVIAS PARA LA EVALUACION

El elemento clave en el disefio del proyecto y la evaluacion

correspondiente, es el establecimfento de un marco referemcial

légico, Este marco ayvudard al que lo disefie, a estructurarlo

en la

3.2.1

3.2.2

manera siguiente;

Definicion Jerarquica:

Definir una jerarguia causal de insumo, productos, obje-

tivo del proyecto y metas mé&s altas en términos uerIFEqE

oles.

a) Productos del proyecto: 5Se define como resultados es
pecfficos que se esperan en un proyecto gque adminis-
tra oien los insumos,

b) Proposito del proyecto: Es la razon primordial para
el proyecto, es decir lo gue se espera con el proyec-
to dado gue se cumpla en el mfsmo, en el tiempo pre-
visto,

Planteamiento de hipdtesis:

Las hipotesis y metas, es necesario tener los propositos

a cada nivel antes de que se logre lo inmediatamente su-

perior, L& existencia de las metas a un nivel no garan-

tiza que se logre la proxima, Hay factores exdgenos

gue tambié&n influyen en el cumplimiento o no de la meta

(actitudes de los agricultores, clima, acceso & crédito,

etc), Por eso las relaciones causativas deben formular

se en forma de hipdtesis identificando Jos factores ex-
ternos y haciendo supuestos sobre su comportamiento.

Entonces la evaluacitdn determinaréd si se cumple o no la

hipdgtes|is,
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3.2.4
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Proposicitn de Supuestos:

|dentificar los supuestos que corresponden a los factores
exdgenos que afectan los eslabones causales., Tales supues
tos se definen como situaciones o condiciones que deben
existir i el provecto va a2 lograr é&xito, sobre las causa-
les, el administrador del proyecto no tiene control, Ejem
plo:  Un sumento en rendimientos de cultivos (proptsito

del proyecto}, contribuird a expandir la exportacion de
productos agricolas (meta sectorial) solamente si los pre-
cios y demanda sean favorables (el supuesto).

El concepto de causalidad se funda en la premisa basica de
que en cada nivel en la jerarqula causal, es necesario v
suficiente efectuar la meta inmediatamente superior a cum-
plirse. Hay gue probar para asegurar que un proposito da
do, conjuntamente con los supuestos en el mismo nivel son
necesarios vy suficientes a lograr el préximo nivel,
Establecimiento de |ndicadores:

Establecer indicadores de progresc que permitan la verifica-
cién o cuantificacién del logro de los productos, propésitos
vy metas, Los indicadores del progreso deben ser formulados
objetivamente de modo que cualguier persona  pro o en contra
del proyecto, pueda estar de acuerdo si o no, se ha lograde
los objetivos, La mec&nica en el establecimiento de indica-

dores serd la siguiente:
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a) Conocimiento exacto de lo que dice el objetivo, va sea
este general o a nivel del sub-programa se buscarsd la
correspondencia en las actividades que se tengan,.

b) Al hacer el an&lisis es conveniente encontrar la co-
rrespondencia calificandola con un $| y cuando se en-
coentrase una contradiccion o duda se calificara con un NO,
Esta calificacion puede hacerse convencionalmente en farma
cuantitativa.

c) Al tener el cuadro de notas positivas vy negativas sobre e
an&lisis, se haran inferencias |las gue vendrén a constitu-
ir un primer paso de evaluacidn,

Con este ejercicio también se logrard tener en principio
variables bastante gruesas para informacion v programa-
cidgn, también es importante centrar el anslisis en la
evidencia no en las opiniones.
El marco de referencia l6gico es utilizado en cuantificar
y evaluar los productos o logros del provecto., £ la vez
establece los |limites de responsabilidad del administrador
del provecto por medio del delineamiento de los factores
exodgenos gue estan ajenos del misma,

3.2.5 OQtros Elementos

Los otros elementos requeridos para una evaluacion efectiva

a2) Recoleccion vy analisis de informacién para determinar la

situacidn al iniciar el programa.



b)

c)
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Revisar los datos pertinentes al proyecto y otras
experiencias semejantes,

Establecer un programa de evaluaciones continuas.gue
concuerden con los requisitos de informacitn para los

que tomen decisiones,
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3.3 ESTRATEGIA PROPUESTA

A fin de proporcionar los elementos practicos para presentar
un mélodo de evaluacidn se decidié la siguiente esfrategfa:
el Sub-Programa de Asistencia Técnica que ejecuta la Direccidn
General de Servicios Agrlcolas, as! como el Programa gque con-
tiene el Plan Nacional de Desarrollo Agricola. Esto nos permitio
lo siguiente:;
o Relaciones:
- Tener todas las relaciones entre el programa v
Sub=Programa.
382 Interrelaciones:
- Establecer las interrelaciones del Sub-programa.
3.3.3 Indicadores o VYariables:
= Después del conocimiento del Sub-Programa, entrar a
la etapa de escogencia de los principales indicadores
o variables de lo que necesitamos medir, v ésto serd
en tres campos definidos que son:
a) Variables de la Programacian
b) Variables de la informacion
c) Variables de la Evaluacion,
La variable de Programacion que es la adecuacion de
todos los recursos que se realizan en el Sub-programa
partiendc de ésto se cuantifica con: Recursos finap-
cieros versus actividades; Recursos locacionales

versus actividades; metas propuestas versus presupuesto
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En lo que respects a las variables de informacién, éstas surgen
como consecuencia de las variables de programacién y las més
conocidas son: Metas realizadas en forma cuantificada a nivel
de actividad en las fFases de ejecucion.

La variable de evaluacién comprobard lo programado en las metas
versus los logros alcanzados en forma cuantificable,

Una vez determinadas vy escogidas las variables tendr&n que en-
marcarse en una programacion, con tiempos de ejecucion, alcan-
ces, formulacién de supuestos, hipotesis v una metodologla de

aplicacion,

Objetivaos:

El objetivo principal es determinar la actuacidn de la ac-
tividad v como serla posible mejorar la operacion total, Estos
tipos de evaluacion regquieren gue los evaluadores tengan un alto
nivel de capacitacion, que la recoleccidn de datos sea mas exten
sa & intensiva v constituir un medio para formular politicas a-
gricolas y asl la evaluacion trasard el funcionamiento del sub-
programa de asistencia técnica, debjendo tener en cuenta los si-
guientes principios b&sicos para la evaluacion:

2) Uso de gente de la misma intitucién: Con sus ventajas:
- Tiene mayor conocimiento del ambiente v las operaciones
= El retroceso de los resultados son mas inmediatos
- El costo, usualmente es menor v la cobertura mavar
Con respecto a sus desventajas:
- Menos control de la calidad y objetividad
- Hay menos conocimientos de la institucidn v sus programas a

nivel inmediato superior.
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- Falta de técnica mds avanzada y mayores

limitantes para el adiestramiento en

sarviciao,
b) Uso de la Gente Ajenz a la Institucion:
Ventajas:

- Objetividad desinteresada, lo que es
primerdial para una evaluacidn efectiva.
- Accesoc a mayor y més reciente tecnologla.
- Tiempo apropiado para dedicarse a la
evaluacion sin interrupcidn.
Deswventajas:
- Falta de conocimiento de la |nstitucion
bajo evaluacion,
- Mas costo.
- Mayor tiempo en el retroceso para mejorar
la pianificacian,
Lo mejor es una combinacion entre los dos extremos
para gue miéxime las ventajas v minimice las des-

ventajas,
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FURD | ONAMIENTD PROPUESTO PARA LA OFICINA ENCARGADA DE

LA EVALUAT ION

La centralizacion estargd ubicada er el Departamento de

Evaluacidr cstadfsticas de la Unidad de Programacidn,
gue serd la rezponsable de evaluar v proseguir los
obiecivos para los cuales est3 destinada; a efecto de
corroborar los avances de ejecucidn del sub-programa

de asistencia técnica; juega papel importante la descen-
tralizacidan por lo que se debe contar con entidades gque

se dedican a evaluar independientemente las acciones de
ejecucion v su proyeccidn a la real idad nacional, por lo
gue el Colegio de Ingenieros Agrdnomos, Asociacion de
Peritos Agrdnomos, asT como la Unidad Sectorial de
Planificacion Aaricola v demas Institucienes del Estado
gue ~an evaluado, nos dan un Indice de mayor confiabilidad
en los resultados,

Los métodos usados serdefectivos, técnicos, comprensibles
v utilizados carrectamente v gue los resuliados escér
disponibles para los gue tomen decisiones.

Colaborar v participar en evaluaciones para meiorar la
metodologla, gufas, materiales de evaluacidn v proveer s
servicio centralizado en documentacidn v referencias de

evaluaciones,



Departamentos Descentral izados:
Pueden considerarse todos aquellos gue en una u otra
forma |llevan a cabo evaluaciones periddicas de acuerdo
a dictar polftica agricola o gque creen conveniente,
reformas al Plan Nacional de Desarrollo por lo que esas
entidades que se describen con anterioridad ban evaluado
de acuerdo a ciertas conveniencias de la realidad nacional,
tal como lo refleja los seminarios de Granos Basicos,
£l Consejo MNacional de Planificacidén Econdmica en deter-
minadas oportunidades para dictar lineamientos & efecto
de |levar & cabo correcciones y mejoras a los programas
que se ejecutan,
4% 1 Funciones:
Lievar a cabo las evaluaciones pertenecientes a la
Imstitucion, colaborar con el Departamento centra-
|izado en las evaluaciones,
La evaluacidn debe llevarse a cabo a nivel mds
cerca posible al gue tome la decisidn, es decir a
nivel de fase para el sub-programa de la Institucidn
para programas multi-institucionales.
Evaluaciones del progreso v relevancia & los pro-
vectos individuales debe descentralizarse en deter-
minados casos.
Evaluaciones para formular politicas v criterios
para programas con deberes del Departamento cenlra-

| izado gque tiene bajo su cargo la politica v

coordinacidon de programas,
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Evaluaciones de proaramas v grupos de proyvectos

para manejo de programas deben 1levarse a cabo s

nivel

intermedio,

La evaluacion debe ser constructiva, no destruc-

tiva,

El

proposito es mejorar por medio de la re-plani-

ficacion, no la recriminacion.

El

Eval uador:

El evaluador debers tener suficientes conocimientos

del proceso de evaluacién, ya gue serd e] encargado

de analizar la informaciérn v plantear supuestos o

hipotesis del porqué de los resultados obtenidos,

debiendo analizar detalladamente en que tiempo, v

con

a)

qué recursos se llegd a esos resultados.

Funciones:

Examinar la relevancia v necesidad de] sub-
programa.

Revisar el disefio v los propésitos del misno,
Evaluar los cambjos inducidos v el progreso
hacia las metas establecidas,

ldentificar cambios no planificados.

Tratar de identificar los factores,

Utilizar los resultados en el redisedo para

mejoramiento de la ejecucion, (10)
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Etapas de Evaluacion:

El

L5

trabajo en el proceso de evaluacion de

las fases puede tener lugar en las tres

iguientes etapas;

Midiendo gn el punto de partida, midienda

o evaluando la situacion existente antes

de iniciar la actividad,

Cuande los hechos se han iniciado, midiendo
o evaluando los progresos alcanzados .

Al final midiendo o evaluando la situacion
y determinando si se loagraron les objetivos

propuestos y en que grado, (8)
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CICLO DE PLANIFICACIDON

El resultado final de la evaluacion lleva implfcito en
el ciclo de planificacion las acciones encaminadas a
descubrir en donde estan las fallas del sub-programa,
as! como cuestionar porqué la supervision no juega
papel importante er las actividades ¢= cada una de las
fases, ya que la ejecucion que estd |igada a2 los pasos
del ciclo de planificacion tiene acceso de doble via
mara su funcionamiento,

Para ilustracisn del lector se presenta en e] gréfico

2 un esquema del ciclo de planificacion que debe
sequirse y en el cual la Unidad Sectorial de Planifi-
cacitn Agricola y el Consejo Macional de Planificacidn
Econémica: son quienes elaboran y envian los criterios
v politicas a sequir en cada una de las Instituciones
del Sector Pablico Agriccla, pasando luego a las
Unidades de Sstudios y Proyectos (Planificacion) v de
Programacion, con la participacion de los ejecutares
regionales. Elaborada la planificacion correspondiente,
la Unidad de Programacion a través del Departamento de
Programacion -caso de DIGESA- procede a elaborar la
programacién ajustando las actividades a programar segun
los recursos disponibles, aguil también deben intervenir

los ejecutores regionales para aplicar en forma practica
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los criterios yv politicas emanadas.

El control de la ejecucidn de las actividades a través

de la informacidn debe ser operado por el Departamento

de Operacion de la Unidad de Programacidn, quiendebers
disefar los sistemas de informacidn paraz el control,
siendo de vital importancia la supervision de los ejecu-
tores, ya que en el sistema de informacion también parti-
cipan los ejecutores de base (promotores} y por ende es
indispensable supervisar las actividades que tienen pro-
gramadas, PFor cltimo la evaluacidn deberé corresponder
al Departamento de Evaluaci 6n v Estadisticas v es nece-
saria la participacion de ejecutores de campo, incluvendo
a los Supervisores para coadyuvar en el caso de errores
en la informacidn gue corresponde a la ejecucion de las
actividades; formulando respuestas a los errores para que
la evaluacion aleance resultados positivos, debiéndose
enviar a las oficinas que tienen que ver con el sub-pro-
grama hasta | legar al Comité Supervisor de Coordinacién

y Unidad Sectorial de Flanificacidn Agricola con el objeto
de enmendar las fallas en los criterios o politicas que
han formulado, terminando asi el ciclo de Planificacion e
iniciadndose nuevamente para el constante mejoramiento de

las actividades del sub-programa.
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3.6 RESUMEN DE LOS PASOS DE EVALUACION

lero, [Determinar la necesidad de hacer el estudic
y la aplicacion que se le dara.
2do, Reunirse con las personas que participaran

en el plan,

3ro, Decidir gque informacion se desea obtener del
estudic,
bto, Preparar los formularios y ensavarlos preli-

minarmente,
5to., Determinar de gué poblacién se piensa reco-

ger los datos y el sistema de muestreo,

bto, Determinar gquien recogerd la informacién,
Tmo, Adiestrar al personal,

8vo., Empadronamiento,

Sno. Analizar v organizar los datos pare responder

a las principales pregquntas del estudio,

10mo, Procesamiento de la informacion segon la
conveniencia del Departamento (electrénico
o manual),

llvo, Tomer decisiones con base en los read tados
del estudio en base a la politicea agricols
gue persigue el sub-programz de asistencia
técnica,

12vo, Finalmente efectuar los ajustes v reprogra-

macidén del sub-programa.
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GUIA DE LDS PASOS A SEGUIR EM EL ESQUEMA DE EVALUACION

De acuerdo a lo analizado en el presente trabajo, el
autor considerra conveniente sintetizar las pri&cipales
etapas o pasos que deberd seguir el [Departamento de
Evaluacién v Estadistica de la Direccion General de
Servicios Agricolas -DIGESA-, oficina gque tendra a su
cargo el desarrollo de este proceso, los elementos gque se
relacionan con el procedimiento seguido en el estudio
evaluative, fueron determinados con base a la agrupacitn
gue hace D] FRANCO en su estudie, la gque comprende:
- Determinar lo que se va & evaluar
- Determinar guien puede suministrar los datos
- Determinar de donde se puden obtener los datos
- Determinar como se pueden obtener los datos
- Elaboracién de preguntas confiables
- Formulacién de resultados,

fsf mismo se toma en consideracion lo expresado por
Algeta en su libro, fundamentos de extension agricola,
en el gue la "Evaluacion en el trabajo de extension
agricola puede tener lugar en tres etapas’
- El el punto de partida
- Cuando los hechos se han iniciado
- Al final., (8)

Por 1o que para la relacion que tienen las fases con

estos conceptos, basicamente Motivacion y Formacidn,



determinar si el promotor tuvo o no éxito en el
desarrollo de su trabajo, por lo gue la evaluacitn

se efectuard por fases segun la conveniencia del
sub-programa de asistencia técnica dando la mayor
prioridad a 1a fase Promocion, soporte principal

del Plan Naciconal de Desarrollo Agricola.

Una vez que los resultados, hayan sido determinados,
debers sacarse el mayvor provecho de ellos, Sin este
dltimo paso, no se justifica llevar & cabo estudios

o ejercicios de evaluaci6n, serfa injusto tanto para
el agricultor como para el promotor de las distintas
fases, Con la evaluacidn es posible conocer, compren-
der y apreciar los méritos, actividades, programas,
procedimientos y métodos utilizados en el proceso
evaluative, a fin de determinar el grado de progreso
alcanzado por el sub-programa de asistencia técnica

v el de efectividad para alcanzar el objetivo fijado.
El gr&fico 3 ilustra simplisticamente la gula propuesta
e incluye las principales fases de la evaluacidn que

deberdn tenerse en cuenta al evaluar el sub-programa.
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RESUMEN

La Unidad de Prooramacitn de la Direccidn General de Servicios
Agricolas -DIGESA-, cuenta con un departamento de Evaluacisn
fstadlistica, el cual ha intentado evaluar parte del sub-
programa de asistencia técnica operando conm una de las cuatro
fases (promocicn) que lo conforman v con los cultives estipe-
lados en el Plan Nacional de Desarrollo Agricola, especial-
mente con granos bAsicos, aplicando ciertos parametros v
criterios para obtener un indice de avance de ejecucion de las
actividades, expresado en porcentajss que no se ajustan a la
temporada de los cultivos v mucho menos a8 la realidad del campo.
La Direccidn General de Servicios Agricolas no cuenta con un
sistema de evaluacion encaminado a dar noticias de la tenencia
de los avances de ejecucidn en forma constante, por lo que no
tiene los elementos bé&sicos pars tomar decisiones y realizar los
ajustes necesarios en los programas, provocando as! un mal
aprovechamiento de los recursos disponibles para transferir
una mejor tecnologia & los agricultores mediantela asistencia
técnica,
Fue por ese motivo que el autor en base a lo anterior decidid
realizar este estudio el cual plantea una guia para evaluar
el sub-programa de asistencia técnica, pretendiendo sentar las
bases que la Direccion Gerneral de Servicios Agricolas implemente
o desarrolle un mecanismo gue le permita estudiar el porqué del
grado de ejecucion de sus actividades y tomar decisiones periodi-

cas gque se relacionen con el programa de desarrollo tecnolégico,
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ciclo de planificacién que conlleva légicamente un proceso
de evaluacidn, gue puede tener lugar en las tres etapas
siguientes:
1o, Midiendo el punto de partida:; midiendo o evaluando la
sjituacidn existente antes de iniciar la actividad;
2o, Cuando los hechos se han iniciado; midiendo o evaluando
los progresos alcanzados
3o, Al final, midiendo o evaluando la situacidon y determi-
nando si lograron los objetivos propuestcs y en qué
grado.
Con la gula propuesta se persigque bésicamenle gque con
las fases de motivacidn v formacion se determine si el promotor
tuvo o no exlte en el desarrol]o de su trabajo, por lo gue la
evaluacitn se efectuard por fase seqln la conveniencia del sub-
programa de Asistencia Técnica, déndole prioridad a la fase de
promocidn-soporte principal del Plan Macional de Desarrollo
bgricola,
Cor la gufa se propone el Autor, basado en los principios de
evaluacién v en la escogencia de variables de programacion,
informacién v evaluacién se pretende conocer, cuantificar v
medir los factores mas importantes que intervienen en la trans-
ferencia de tecnologla, el impacto que ha tenido en los agri-
cultores v los resultados de la aplicacidén de las mismas, oro-
cesdndose manualmente o por computacion: va que D|GESA cuenta

con un sistema electrénico de procesamiento de datos, gue va

opera con formularios especificos de las actividades de la



fase de promocién, pero que sus resultados por diversos
factores no han constituldo un fiel reflejo de lo ejecutado

en las regiones,
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CONCLUS 1ONES

1= Con el presente estudio se concluve que los elementos bé&sicos ha

tomarse en cuenta el la metodologla inicial que conlleva a la ela

soracien de una gula de evaluacion del subprograma de asistencia

técrnica, &5 la siguiente:

a)

b)

Determinar las condiciones previas del contenido del subprograma,
en cuanto al disefo de los provectos gue intervienen en cada fase
para su evaluacidn, situandolos dentro de un marco légico de las
diferentes tareas de los adiestramientos gue son |z base de la
asistencia técnica; permitiénde asf definir una jerarqula cau-
sal del insumo-producto, objetivo de cada uno de los provectos
v las metas mis altas en términos cuantificables; porque obte-
niéndo los indicadores en base a] establecimiento de una mecini=-
ca operacional susceptible de ser medida que nos proporcionara
los rangos de los mlismos, para el primer paso de la evaluacién,
obteniendo asl sendas variables para la planificacidn, programa-
cidn, informacion del programa,
Con la estrategia propuesta permitird establecer las relaciones
intra y extra subprograma, as! como la segunda etapa de los indj
cadores o variables en los tres campos definidos:
- Las variables de programacién que son la adecuacién de los re-
CUrsos con que se realiza el subprograma, cuantificandose as!
los recursos financieros v locacionales versus actividades, me-

tas propuestas vy su inter relacion presupuestaria,
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- Respecto a las variables de informacidn surgen como consecuencia
de las de programacidn, siendo las més conocidas las metas reali-
zadas en forma cuantificada a nivel de actividades en las diver=
sas fases de ejecucion y con la variable de evaluacion se compro
baré lo programado en las metas de acuerdo a los resultados ob-
tenidos,

- Determinadas v escogidas las variables se entra enmarcar dentro
del ciclo sistemdtico de planificacidén-ejecucidn definidos en el
tiempo v el espacio los respectivos alcances, formulacidn de su-
puestos y una metodologla de aplicacion, para lo cual esto se
resumen en una gufa de los pasos a seguir en el esquema de eva-
luacion,

2- Los pardmetros gque utiliza el departamento que nos interesa se
circunscriben como forma de evaluacién a la comparacion de lo pro
gramado con lo ejecutado en perfodos mensuales de las actividades
oropias de los cultivos especificados para la fase de promocién vy
calculados en tantos por cientos, aunque actualmente se ha inten-
tado evaluar esta fase por el procesamiento electrénico, los resul
tados no reflejan inmadiatamente lo ejecutado en el campo, situa-
cion originada al retrazo en el envio y procesamiento de los re-
portes especificos; por lo gue el autor concluye que es necesaria
la aplicacitn de parametros que se ajusten a la temporada de ex-
plotacién, concerniente a cada cultivo, es decir desde la siembra
hastala cosecha, en le calendarizacion de los adiestramientos que
comprenden las diversas actividades de las fases del subprograma
(motivacion, formacién v seguimiento}, para lo cual se citan pa-

rametros que reflejen la cuantificacidén de la asistencia técnica



en relacion a los grupos atendidos, el nomere de integrantes, nGmero
v aprovechamiento de los adiestramientos v los rendimientos de las
parcelas demostrativas, lo cual nos conducird a diferentes criterios
de valorar las posibilidades de alternativas incluidas en los efectos
indirectos v la factibilizacitn en seleccionar vy definir de distintas
maneras |os patrones de comprobacidn,

Para la fase de promocion los pardmetros difieren de las fases ante-
riores porgue en é&stas se proporciona asistencia crediticia, por lo
cual el parametro basico es el rendimiento del cultivo, va gue con

la asistencia técnica que proporcionan los promotores aarfcolas, se
pretende gque los beneficiarios obtengan los madximos rendimientos,
para lo cual es necesario establecer rangos que estén en funcion de
la cantidsd de crédito otorgado con el &rea a cultivar v los rendi-
mientos obtenidos, aunque dada las condiciones <socio-econdmicas inm—
perantes en el pals éste dltimo patrén comparative se puede conside-
rFar subjetivo, porgue el crédito agrficola en nuestro medio es poco
funciconal, tanto por su forma discriminateoria de ser otorgado como

por no constituir un Tinanciamiento &gil, verfdico v oportuno.
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