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PLANIFICACION ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE UNA EMPRESA
CAFETALERA

ADMINISTRATIVE AND TECHNICAL PLANIFICATION OF A COFFE
COMPANY

II. RESUMEN

El sector cafetalero juega un papel importante en la economia de Guatemala,
tanto es asi que se ha constituido por mas de cien afios en la principal fuente de divisas
para el pais, ademas de esto, la actividad cafetalera provee una importante fuente de

empleo a nivel nacional, a través de la mano de obra que ocupa.

En Guatemala se cultivan diferentes variedades de café predominando en las de
porte alto varios tipos de: Bourb6n y Arabigos y, en las de porte bajo: Caturras, Catuais,
Paches. Catimores y algunas plantaciones de Robustas. El nivel tecnologico en el cultivo
es muy diverso, se pueden observar plantaciones de bajo, mediano y alto nivel

tecnoldgico. Asi de variable es el tamafio de las plantaciones.

En Guatemala, uno de los problemas mas serios con que cuenta el caficultor, en la
mayoria de casos es la deficiencia e ineficacia en el manejo de los recursos con que
cuenta. y no implementa los controles basicos para estimar el costo real y el beneficio de
esta actividad agricola, incidiendo esto en no contar con las suficientes herramientas en la

toma de decisiones a la hora de hacer una actividad o comercializar el producto.

Uno de los objetivos mas importantes se plantea en el presente documento, €s

documentar las experiencias practicas adquiridas en la administraciéon de una empresa

cafetalera.

A nivel general se recomienda documentar todas las actividades técnicas y

administrativas de la empresa cafetalera para poseer elementos que fundamenten la

planificacion a largo plazo.




1. INTRODUCCION.

El sector cafetalero juega un papel importante en la economia de Guatemala,
tanto es asi que se ha constituido por mas de cien afios en la principal fuente de divisas
para el pais, ademas de esto, la actividad cafetalera provee una importante fuente de
empleo a nivel nacional, a través de la mano de obra que ocupa. Sin embargo este cultivo
se ha visto amenazado constantemente por la situacién internacional en el mercado de los
precios, provocado por la saturacion de la oferta del producto, incidiendo directamente en
el descenso de precio. Este desequilibrio, es el mas grave problema que actualmente
afrontan los caficultores y que afecta la situacién socioeconémica de miles de

guatemaltecos que dependen directa o indirectamente de esta actividad.

Esta situacion que se refleja en el mercado internacional puede provocar una crisis

en el sector cafetalero que conlleve al abandono de esta actividad.

Ante las perspectivas que se vislumbran en el mercado internacional, nuestro pais
debe fortalecer todas las ventajas que posee para ser mas eficiente en la produccion y
comercializacion  del café , ya que, a pesar de su importancia socioeconomica
generalmente el sector cafetalero se ha caracterizado por ser bastante conservador . Pero
se necesitan cambios en mejorar todos los componentes de la produccion del cultivo

especialmente lo relacionado a control de costos y calidad del producto.

Por todo lo anterior, es importante poner a disposicion del sector cafetalero,
estudiantes. docentes y todas aquellas personas que necesitan informacion relacionada
con la planificacién administrativa y técnica de una empresa cafetalera, un documento

que resuma los aspectos mas relevantes de la experiencia obtenida a través de muchos

afos en dicha actividad.
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2. DEFINICION DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION.

La implementacién de nuevas técnicas, el incremento constante de los costos en la
produccion. el deterioro ambiental al que se ve sometido el agro sistema, la demanda
internacional de calidad y la fluctuacién del precio a la baja del producto exige tener
pleno control de todas las variables que se dan en el cultivo y las correcciones que deben
implementarse para mantener rentable esta actividad. Lo anterior se logra optimizando el
uso de los recursos, en lo administrativo, financiero, contable y técnico en el manejo de
la plantacién. En Guatemala, uno de los problemas mas serios con que cuenta el
caficultor, en la mayoria de casos es la deficiencia e ineficacia en el manejo de los
recursos con que cuenta, y no implementa los controles basicos para estimar el costo real
y el beneficio de esta actividad agricola, incidiendo esto en no contar con las suficientes

herramientas en la toma de decisiones a la hora de hacer una actividad o comercializar el

producto.

La caficultura en Guatemala como otras actividades agricolas, a pesar de su
importancia socioeconémica generalmente se ha caracterizado por mantenerse a la zaga
de los avances tecnolégicos y administrativos, que otras actividades como la industria y
comercio han alcanzado; el desinterés que el caficultor ha prestado principalmente al
renglén administrativo, posiblemente se deba a que hace algunos afios su negocio era
rentable que cualquier deficiencia pasaba inadvertida, y por el contrario consideraba este
rubro como un gasto innecesario. En la actualidad esta situacién se plantea diferente ante
la crisis general que atraviesa la caficultura, haciendo imperiosa la necesidad de

maximizar cada uno de los componentes en la produccion.




3. MARCO TEORICO
3.1 MARCO CONCEPTUAL

3.1.1 EL CULTIVO DEL CAFE EN GUATEMALA

HISTORIA

De acuerdo al relato del Ingeniero Emilio Mariscal Ordoiiez, el cultivo del café
tuvo su origen en el Africa oriental, especificamente en Etiopia, de donde fue trasladado a
Arabia. Sin embargo, fueron los europeos quienes lo iniciaron a comercializar en el siglo
XV. Debido al aumento de su popularidad como bebida, los holandeses y franceses,
decidieron introducir el cultivo en sus colonias en el Continente Americano, imitandolos
posteriormente los espaiioles, portugueses € ingleses. En esta forma en 1714 vinieron los

primeros vastagos a la Guyana Holandesa de donde se extendi6 a la América Latina.

Para Latinoamérica la prosperidad de la caficultura coincidi6 con la decadencia
paulatina de los principales productos agricolas que se explotaban durante la época
colonial, siendo estos el cacao, la grana y el afiil. Afortunadamente mientras que dichos
productos decafan, el Café continuaba en ascenso convirtiéndose a mediados del siglo

XIX en el principal producto de exportacién de la mayoria de éstos paises.

Luego la explotacion del indigo o afiil; se inici6 en la Segunda mitad del Siglo
XVI. A este producto también se le conocié Xequilite y se caracterizaba por dar un tinte
color azul obscuro. Fue muy importante para el pais hasta el inicio del Siglo XIX siendo

un producto muy codiciado en Europa por su alta calidad en tintes.

A partir del afio 1930 se inicid el cultivo de la grana, también llamada cochinilla;
la cual se traté del cultivo de un insecto parésito de cierta variedad de nopales de los
cuales se producia un colorante. Dicha actividad se mantuvo aproximadamente por
veinte afios como casi, €l unico producto de exportacion del pais. Pero
desafortunadamente las plantaciones del nopal fueron destruidas por una plaga de

langostas terminando esto con el cultivo de la cochinilla.




A vpartir de alli los agricultores guatemaltecos empezaron a buscar otras

posibilidades de cultivos de exportacidn. iniciando con el cultivo del café a gran escala.

Continuando con la narracion del Ingeniero Emilio Mariscal Ordoiiez. en 1760
llegaron a nuestro pais las primeras plantas de café con el fin de adorar los jardines del

monasterio de los sacerdotes Jesuitas en la Antigua Guatemala.

La primera vez que Se CONSumio como bebida fue en el Siglo XVIII. en ocasion en
que la Iglesia Catélica lo ofrecio a los asistentes a la celebraciéon de la elevacion de
categoria a Catedral Metropolitana de nuestro maximo templo religioso en la ciudad de
Guatemala. Sin embargo su uso no se generaliz ya que no era popular dentro de la

poblacién y no se tenia el hdbito de su consumo a veces nada mas como un producto

medicinal.

En el afio de 1835 durante el gobierno del Dr. Mariano Galvez quien observando
el éxito que el cultivo habia alcanzado en otros paises de Latinoamérica, decidi6é fomentar
su produccién. En esa época lo hicieron varias instituciones nacionales y se promulgo6 una

ley por medio de la cual se cred la comisién de fomento del cultivo del café.

En 1854 se efectud la primera exportaciéon no comercial del grano. Este produjo
que se importaran maquinas despulpadoras en forma gratuita y se impulsaran incentivos
tales como: Exoneracién de impuestos durante veinte aiios y reducciones del diezmo que

se pagaba a la Iglesia Catolica en ese entonces.

Para la época del gobierno liberal, el cultivo del café ya se constituia como el
principal sostén de la economia del pais. El aporte del gobierno del Gral. Justo Rufino
Barrios para el progreso de dicha actividad la constituyeron la reforma agraria liberal, la
creacién de beneficios en forma de cooperativas para procesar el grano. Durante esa
época inmigrantes europeos principalmente alemanes se establecieron en distintas

regiones del pais aportando sus conocimientos y sistemas modernos de produccién que

mejoraron la actividad cafetalera.




En 1881 debido a la calidad de su producto Guatemala obtiene el primer lugar en
la exposicion de Paris; superando en calidad a los demés productores del mundo. Ese

mismo afio el cultivo del café alcanzé un sorprendente auge debido al elevado precio

cotizado en el Mercado Internacional.

Durante el Siglo XIX debido a su importancia en el Mercado, hubieron periodos

de stiper producciéon mundial que provocaron bajas del precio del producto.

No obstante, a pesar de los sucesos adversos derivados de fenémenos naturales,
sobreproduccion mundial, baja en los precios internacionales, incremento en los costos de
produccién, y mayor exigencia de calidad en el Mercado; el café continua siendo el
principal producto de exportacién y seguira siendo un renglon importante en la economia
del pais por las altas calidades y tipos de café que se dan en las distintas regiones

productoras (2).

3.1.2 PLANIFICACION AGRICOLA

La planificacion de una actividad cafetalera debe de abarcar desde el momento
que se inicia la plantacién hasta que termina su vida itil. Esto implica que el agricultor

debe tomar decisiones que van desde el corto, mediano y largo plazo.

3.1.3 DEFINICION DE ADMINISTRACION:

Las definiciones que podrian sefialarse acerca de lo que significa la palabra

“administracién” son numerosas. A continuacion se exponen algunas de muchas que se

han elaborado:

“Ia administracion es la ciencia que estudia la eficiencia de la direccién social”. I.

Guzman V.

“Es un proceso que lleva consigo la responsabilidad de planear y regular en forma

eficiente las operaciones de una empresa para un propdsito dado.” Brech.




“La direccién de un organismo social y su efectividad de alcanzar los objetivos,

fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes.” Koontz y O Donnell.

“El empleo de la autoridad par organizar, dirigir y controlar a subordinados
responsables, con el fin de que todos los servicios que se prestan sean debidamente

coordinados en el logro del fin de la empresa.” Tannenbaum.

Es importante sefialar que las cualidades que se requieren para ejercer las
funciones administrativas no son tnicamente la experiencia y la capacidad para realizar
determinadas operaciones e en la empresa. Se requiere contar con otras aptitudes para
poder llevar a cabo funciones administrativas y en entablar la relacion adecuada entre las

personas involucradas en el proceso de la administracion.

3.1.4 PRINCIPALES DEFINICIONES DE ADMINISTRACION EN LA
EMPRESA AGROPEUCUARIA

Definiciones:

a) “Proceso de planeacién y organizacion que lleva consigo la responsabilidad de
integrar, dirigir y controlar, en forma eficiente, las actividades de una

explotacion agropecuaria con una finalidad especifica”(Aguilar V. A.)

b) “La administracion de empresas agropecuarias es el conjunto de disciplinas
que estudian el proceso de la combinacion y actuaciéon de los factores de
produccién (entre ellos: la tierra, el ganado, la mano de obra y el capital) y la
eleccion del mejor tipo de faenas de cultivo y ganaderia que, aun en las
unidades mas simple del sector agropecuario, son las mas idoneas para lograr

siempre las utilidades y los beneficios mas elevados posibles™ (Yang. W)




3.1.5 FUNCION DE LA ADMINISTRACION AGROPECUARIA.

La funcion de la administracion rural consiste en ver que las actividades de un
empresa produzcan los resultados que se fijaron en la planeacién. El administrador es el
elemento empresarial que debe tomar decisiones, y es el responsable de la formulacién de

la politica de trabajo, de la accién directriz y de la direccién u orientacion para dichas

decisiones se efectien.

Las funciones administrativas son:-Planeacion,-Organizacion,-Integracion,-

Direccion,-Control.

3.1.6 EL ADMINISTRADOR AGROPECUARIO CARACTERISTICAS Y
CUALIDADES.

El éxito y la eficiencia en la administracion agropecuaria se vinculan directamente
con las caracteristicas y cualidades personales de los administradores, ya que el bienestar
de las mismas depende en gran parte de la calidad de sus administradores, por lo que es

importante identificar dichos aspectos para obtener la clave del éxito.

La imagen del administrador agropecuario debe ser la de la importante persona
que coordina todos los aspectos principales, que dirige toda las demas personas que
constituyen a la empresa agricola y controla las situaciones. Debe mostrar una
superioridad individual natural en las técnicas de mando y en el plano moral

(determinacion, valor, honradez, etc.).

Para dirigir a los empleados y trabajadores con eficiencia, un administrador debe

basarse en:

a) Motivacién, b) La comunicacién, c) El liderazgo, ya que una direccion incorrecta
puede anular completamente todo el esfuerzo que se haya puesto en la

organizacion e integracion y hacer inalcanzable los logros de los objetivos (1).




3.1.7 SISTEMAS DE MANEJO DE CULTIVO DE CAF E.

El ingeniero agronomo Julio Ramos Montenegro en su tesis de grado determina
que en la regién cafetalera del municipio San Rafael Pié de la Cuesta, departamento de

San Marcos, Guatemala existen 3 niveles de tecnificacion.

o Bajo nivel de tecnificacion.
e Mediano nivel de tecnificacion.

e Alto nivel de tecnificacion.

3.1.8 ESPECIES Y VARIEDADES DE CAFE CULTIVADAS EN SAN RAFAEL
PIE DE LA CUESTA, SAN MARCOS.

Las variedades de café que se encuentran cultivadas en el sistema de bajo nivel de
tecnificacién son: C. arabiga var. Bourbon en un 60%, C. arabica var typica en un 30%
y, C. arabica var caturra, C. arabica var San Ramén, C. arabica var pache y C. canephora

var robusta en un 10%.

Las variedades en el sistema con mediano nivel de tecnificacion son: C. arabica
var bourbon, var caturra, var bourbon seleccién élite 14 en un 50%; C. arabica var mundo
novo, var bourbon amarillo, var maragogipe y C. canephora var robusta con un 30%;
café producto de injertacion, C. arabica var catuai, var Geisha T-2722 en un 15%y, C.

arabica var Typica en un 5%.

Las variedades en el sistema con alto nivel de tecnificacion: C. arabica var
caturra, var catimor, var catuai y var bourbon. Las variedades excluidas son: C. arabica

var typica, C. canephora var. robusta, C. arabica var magogipe y cafetos injertados (3).




4 MARCO REFENCIAL

Fincas cafertaleras de la boca costa de la regién sur de Guatemala.
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5. OBJETIVOS.

5.1 Describir las actividades mas importantes en la administracién de una empresa

cafetalera

5.2 Elaborar un documento de apoyo para la planificacion administrativa y técnica de

una empresa cafetalera.

5.3 Documentar tedricamente la experiencia obtenida en la administracion de

empresas cafetaleras.

5.4 Optimizar el uso de los recursos de una empresa cafetalera y mejorar su

rentabilidad.

5.5 Diseiiar una guia basica para la planificacion, administracion y manejo del cultivo

del café.

5.6 Documentar las experiencias practicas en la administracién de una empresa

cafetalera.
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6. METODOLOGIA

6.1 Se consulté literatura sobre administracién y manejo de una empresa agricola.

6.2 Se selecciond y describié la empresa agricola modelo. Se enumeraron ¥

organizaron las actividades maés importantes relacionadas con la planificacién

administrativa y técnica de la empresa cafetalera.

6.3 Se realizaron entrevistas a personas relacionadas con la actividad cafetalera. Se

analiz6 y oreanizé la informacién. Se estructuré un formato de presentacion de la

informacion.




7. RESULTADOS Y DISCUSION

En Guatemala se cultivan diferentes variedades de café predominando en las de
porte alto varios tipos de: Bourbén y Arabigos y, en las de porte bajo: Caturras, Catuais,
Paches, Catimores v algunas plantaciones de Robustas. El nivel tecnolégico en el cultivo
es muy diverso. se pueden observar plantaciones de bajo, mediano y alto nivel

tecnologico. Asi de variable es el tamafio de las plantaciones.

Guatemala por poseer una gran variedad de microclimas y una topografia muy
quebrada en muchos de sus departamentos ha encontrado en el cultivo del café, tierras
que dificilmente podrian ser utilizados para otros cultivos. Las 4reas cafetaleras de
Guatemala se localizan en la vertiente sur de la Sierra Madre, las Verapaces, Solola,
Huehuetenango. Guatemala, Sacatepéquez, Jalapa, Quiché, el Oriente del pais. No se
cultiva café en los departamentos de Totonicapan y Petén. De io anterior €s importante
resaltar la relevancia que tiene el cultivo en lo social, econémico, ecolégico de casi todos

los departamentos que conforman el pais y asi como, en las distintas calidades café que

ellos se produce.
La organizacion de una empresa cafetalera

Una empresa cafetalera esta conformada por varios componentes, que €n la
integracién de los mismos y su complemsntacion, da como resultado la productividad de
la empresa. Estos componentes van desde la actividad agricola mas sencilla hasta lo

relacionado a componentes financieros y sociales mas complejos.

En el cuadro 1 se reportan a nivel general las actividades mas importantes del
cultivo del café desde el establecimiento del semillero hasta el beneficiado, secado y otras

actividades como mantenimiento de maquinaria.
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El cuadro 2 se reportan actividades correspondientes al afio 1999, que pueden
servir de guia a técnicos que se inician en la produccién cafetalera. En el se presentan
cronolégicamente las actividades mas importantes del cultivo y aspectos tal como,
cantidad de jornales, areas de trabajo por jornal , pagos de jornales y otros relacionados

con la parte administrativa.




CUADRO 1

14

ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN EL CULTIVO DE CAFE

EL SEMILLERO

SELECCIONADO Y PREPARACION DE LA SEMILLA:

1

CORTE DE FRUTO MADURO

BENEFICIADO DE LA SEMILLA

2

ELABORACION DEL SEMILLERO:

PREPARACION DEL TERRENO

ELABORACION DE TABLONES

TRATAMIENTO Y DESINFECCION DEL SUELO

SIEMBRA DE LA SEMILLA
COBERTURA DE TABLONES

3
4
5
6
7
8

ELABORACION DE TAPEXCO

ELIMINACION DE COBERTURA

©0

10

RIEGO DE SEMILLERO

ALMACIGO DE CAFE:

PREPARACION DEL LUGAR PARA ESTABLECER EL ALMACIGO

TRATAMIENTO DEL SUSTRATO PARA UTILIZAR EN EL ALMACIGO

LLENADO DE BOLSA O TUBETES

TRAZO Y ORDENAMIENTO DE BOLSAS, TUBETES O TABLONES

ELABORACION DE TABLONES (S| SIEMBRA ES AL SUELO) O SOPORTE DE TUBETES

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DEL RIEGO

ELABORACION O SIEMBRA DE SOMBRA, (VIVAS O ENRAMADOS, SARAN)

O |0 N O 1o b W N |=

INJERTACION
TRANSPLANTE DEL SEMILLERO AL ALMACIGO O DE PROPAGADOR DEL INJERTO

APLICACION DE RIEGO (MANUAL O AUTOMATICO)

-
o

11

MOVIMIENTO DE BOLSAS

PROTECCION FITOSANITARIA

12

FERTILIZACION

13

APLICACION DE ENMIENDA DE SUELO

14
15

CONTROL DE MALEZA

16

SUPERVISION DEL ALMACIGO

PLANTACION DE CAFETALES NUEVOS

SIEMBRA NUEVA

PREPARACION DEL TERRENO

ELIMINACION DE PLANTAS DE CAFE

MANEJO DE SOMBRA

CONTROL DE MALEZA MANUAL INICIAL

CONTROL DE MALEZA QUIMICO INICIAL

TRAZO Y ESTAQUILLADO

CONSERVACION DE SUELOS

TRAZO Y ELABORACION DE CAMINOS DE ACCESO

ELABORACION DE HOYOS PARA SIEMBRA
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SIEMBRA

1 TRASLADO DEL ALMACIGO

2 SIEMBRA DEL ALMACIGO EN EL LUGAR DEFINITIVO

3 SIEMBRA DE SOMBRA TEMPORAL

2 SIEMBRA DE SOMBRA DEFINITIVA

5 SIEMBRA DE BARRERAS ROMPE VIENTO

5 SUPERVISION

MANTENIMIENTO

1/CONTROL DE MALEZA MANUAL

2'CONTROL DE MALEZA QUIMICO

3 FERTILIZACION AL SUELO

4/[FERTILIZACION FOLIAR

5-APLICACION DE ENMIENDA AL SUELO

5'CONTROL DE NEMATODOS Y PLAGAS DE SUELO

7|CONTROL DE ENFERMEDADES

8/CONTROL DE PLAGAS

9!MUESTREO, ANALISIS DE SUELO Y FOLIAR

10!SUPERVISION

MANEJO DE PLANTACION EN PRODUCCION

1'CONTROL DE MALEZAS MANUAL

2'CONTROL DE MALEZAS QUIMICO

3 FERTILIAZACION AL SUELO

H

FERTILIZACION FOLEAR

/APLICACION DE ENMIENDA AL SUELO
CONTROL DE ENFERMEDADES

=~ O [

CONTROL DE PLAGAS

a),_

MANEJO DE SOMBRA

9IMANEJO DE TEJIDO (PODAS DE CAFETAL)

10'RESIEMBRA DE CAFE

11:RESIEMBRA DE SOMBRA

12 CONSERVACION DE SUELOS

13IMUESTREO PARA ANALISIS DE SUELO Y FOLEAR

COSECHA DE CAFE

1 ?CORTE DE CAFE POR DIA

2|CORTE DE CAFE POR PESO

3:PAGOS EXTRAS POR CONTRATOS DE CUADRILLAS

4'SUPERVISION

BENEFICIO DE CAFE

1)RECIBIDA Y PESAJE DE CAFE UVA

2/DESPULPADO DE CAFE

3!FERMENTACION DE CAFE
4{LAVADO DE CAFE
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SECADO DE CAFE EN PATIOS

SECADO DE CAFE EN SECADORA

PESADO DE CAFE PERGAMINO

5
6
7|[ENVASADO DE CAFE PERGAMINO EN SACOS
8
9

ALMACENAMIENTO DE CAFE PERGAMINO

10|DESPACHO DE CAFE PERGAMINO

11JHECHURA DE LENA (SECADO)

REPARACIONES Y MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA Y EQUIPO

LIMPIEZA DE MAQUINARIA (BENEFICIO DE CAFE)

1
2|REPARACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO
3IMANTENIMIENTO DE INSTALACIONES DEL BENEFICIO

4]MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES DE LA FINCA

OTRAS ACTIVIDADES

HECHURA Y MANTENIMIENTO DE CAMINOS INTERNOS

=

REPARACION Y MANTENIMIENTO DE CERCOS

N

(&)

SIEMBRA DE ARBOLES
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8. CONCLUSIONES

8.1 El nivel tecnoldgico del cultivo del café en Guatemala es muy diverso.

8.2 La mayoria de fincas cafetaleras en Guatemala no tiene una planificacién en el

mediano y largo plazo.

8.3 La mayoria de fincas cafetaleras en Guatemala no documentan las actividades
técnicas y administrativas relacionadas al cultivo.

8.4 La mayoria de las cafetaleras en Guatemala no capacitan a su personal.



9 RECOMENDACIONES

ondiente
9.1 Elaborar un oreanigrama estructural de la empresa cafetalera y su corresp

funciograma.
9.2 Documentar las actividades administrativas de la empresa cafetaleras.
9.3 Elaborar un plan de trabajo a corto ¥ largo plazo.

9.4 Llevar estadisticas de produccion.

9.5 Capacitacién permanente del personal.
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